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PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA (LOYALTY WEB) 
 

OPCION #1 – Cliente se Registra 
 

1. En una página WEB entramos a www.Loyalty-Credit.com  o 

www.RectificacionDeCredito.com 

 

2. Ya dentro de la página de LOYALTY, entramos en MY ONLINE ACCOUNT 

 

3. Dentro de la pantalla de LOGIN, seleccionamos NEW USER REGISTRATION 

 

  

http://www.loyalty-credit.com/
http://www.rectificaciondecredito.com/
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4. Dentro de la pantalla de REGISTRO, llenamos los campos solicitados. 

NOTA 1:   Los datos entrados aquí, tienen que ser los mismos entrados 

registrados por el Cliente al momento de la venta.  

NOTA 2.  El USUARIO, tiene que ser una cuenta de EMAIL. 

NOTA 3.  El PASSWORD, requiere mínimo un caracter numérico del 0 

al 9 y la combinación de letras mayúsculas y minúsculas.  

Ejemplo:  Welcome01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Luego de haber llenado todos los campos, oprimir CONTINUAR.  
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OPCION #2 – Instrucciones para firma digital. 
 

1. CLIENTE accede por Internet a www.Loyalty-Credit.com y en selecciona           

MY ONLINE ACCOUNT o LOGIN. 

 

 
 

 

 

 

2. En la pantalla de LOGIN el CLIENTE tiene que entrar su USER NAME y PASSWORD. 

 

 

USER  : __________ (EMAIL DEL CLIENTE) 

 

PASSWORD : Welcome01  

 

 

 

 

3. Por seguridad, el sistema pedirá que el CLIENTE entre una nueva contraseña. 

4. D 

 

 

 

 

 

 

 

 

Welcome01 

E-mail del cliente 

http://www.loyalty-credit.com/
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3. Por seguridad, el sistema pedirá que el Cliente entre una nueva contraseña. 

 

 

4. Ya dentro de la página principal, entramos a la sección de DOCUMENTACION. 

 

 

 

 

 

No puede ser la 

misma contraseña 

(Welcome01) 
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5. Ya dentro de la pantalla de DOCUMENTACIÓN, procedemos a leer los 

documentos comenzando con el CONTRATO. 

 

Para verlo, le damos un CLICK sobre cada tipo de documento. 

 

 

 

6. Le damos OK para confirmar que sí queremos leerlo. 

 

 

 

7. Para abrilo y verlo en pantalla, le damos OPEN. 
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8. Como confirmación de haber abierto y leído el documento, se cambia a 

VERDE. 

 

 

 

9. Este proceso lo repetimos para los 4 documentos siguientes: 

- Anejo Pagaré 

- Estimado de Buena Fé 

- Notificaciones, Autorizaciones, etc. 

- Aviso de Cancelación, Acuerdo de Confidencialidad  
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10. Ya habiendo abierto y leído los 5 Documentos, procedemos con la FIRMA ELECTRONICA. 

 

 

 

11. El Cliente tiene que leer y luego llenar todos los campos requeridos para la FIRMA 

ELECTRONICA. 
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12. Luego de haber llenado los encasillados, se procede a APROBAR LA FIRMA, 

marcando  

 

 

13. Se le da SAVE. 
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14.  Como confirmación de que todo salió bien, se deben haber marcado todos los 

documentos como FIRMADOS. 

 

 

 

15. Ya habiendo firmado, se procede a subir los Documentos Requeridos, que son: 

1. Identificación con Foto 

2. Tarjeta de Seguro Social 

3. Evidiencia de Dirección 
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16. Comenzamos subiendo la Identificación con Foto primero seleccionando el tipo 

de Identificación. 

 

 

17. Ya habiendo seleccionado en Tipo de Identificación, procedemos a localizar el 

documento para subirlo a SKY. 
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18. Seleccionamos el documento correcto y le damos OPEN. 

 

 

19. Como confirmación de que el documento subió, el ESTADO cambia a verde. 

 
 

 

20. Repetimos este proceso para los otros 2 documentos: 

- Tarjeta de Seguro Social 

- Evidencia de Dirección 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE:  

Sin estos documentos no podemos comenzar el proceso de 

Rectificación de Crédito. 
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21. Como confirmación de que todo está CORRECTO, el CLIENTE tendrá como 

validación 3 cosas: 

 

 

 

22. En LOYALTY tambien tendremos varios puntos para validar que todo está 

correcto.  

 

 

23.  Ya luego de este paso, todo con relación al Contrato y Documentos 

Pendientes debe estar OK. 

 

1 

2 

3 


